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LEY DE GOBIERNO DIGITAL
DEL ESTADO DE QUERETARO

Titulo Primero
Disposiciones preliminares

Capitulo Primero



Disposiciones generales

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia para las entidades, érganos,
dependencias del Poder Ejecutivo del Estado y tiene por objeto establecer las disposiciones
generales para el uso y consolidaciéon de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién por
parte de los sujetos de la misma en su interaccion con los particulares, con el fin de incrementar la
eficacia y eficiencia de los servicios que prestan.

Articulo 2. Son finalidades principales de esta ley:

1. Consolidar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, a través de la
regulacion de la planeacion, organizacion, soporte y evaluacion de los servicios
gubernamentales digitales que brindan los sujetos de la misma;

11. Establecer las instancias e instrumentos mediante los cuales, los sujetos de la ley
regularan el uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la informacion;

lll.  Promover politicas publicas, estandares y acciones de gobierno transversales que
aumenten la cobertura de internet en el estado;

IV. Incrementar la eficiencia de la gestion publica a nivel estatal y municipal; y

V. Fomentar la transparencia y la participacion ciudadana en la gestion de las tecnologias
de la Informacion y la comunicacion.

Articulo 3. Son sujetos de la presente Ley, entidades, érganos y dependencias del Poder Ejecutivo
del Estado, quienes deberan realizar las acciones de fomento, planeacion, aplicacién o
implementacion, regulacién, control y vigilancia, relativas al uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, de manera coordinada y concurrente, en el ambito
de su competencia.

Los municipios, organismos constitucionales autbnomos y demas poderes, se coordinaran con la
Comisién, para la implementacién de los mecanismos y acciones necesarias para la aplicacion del
Gobierno Digital, a fin de potencializar la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios publicos
o el mejor ejercicio de sus funciones, de conformidad con las disposiciones aplicables.

Articulo 4. Los sujetos de la Ley aplicaran las disposiciones establecidas en ésta en lo que no se
oponga a los ordenamientos legales que los rigen, sujetandose a sus propias instancias y
procedimientos de control.

Articulo 5. Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

. Arquitectura gubernamental digital: Son los lineamientos que establecen el disefio de la
estructura de hardware, software y redes de telecomunicaciones, asi como los
componentes, procesos y procedimientos para el disefio de aplicaciones, sistemas,
plataformas y cualquier otra herramienta tecnoldgica;

Il Comisién: La Comisién Estatal de Gobierno Digital;

lll. Comités Consultivos: Los érganos técnicos encargados de integrar los Programas
Anuales de Desarrollo Digital que le correspondan;

IV. Dependencias: Las dependencias, 6rganos desconcentrados y 6rganos adscritos a que
se hace referencia en la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;

V. Entidades: Las entidades paraestatales mencionadas en la Ley de la Administracion



Publica Paraestatal del Estado de Querétaro;

VL.  Gobierno Digital: ElI que incorpora al trabajo gubernamental, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, con el propésito de aumentar la eficiencia de la gestién
publica, transformar y agilizar las relaciones del Gobierno con la ciudadania y las
empresas, y las relaciones intergubernamentales, de manera que el Gobierno resulte
mas accesible, efectivo y transparente en beneficio de la ciudadania;

VII. Interoperabilidad: Caracteristica de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
que les permite su interconexién de manera compatible y funcional;

VIIl. Ley: La presente Ley de Gobierno Digital del Estado de Querétaro;

IX. Lineamientos técnicos: Reglas basicas que permitan la interoperabilidad de las
plataformas tecnolégicas de los sujetos de la Ley, asi como los estandares abiertos que
deben de utilizarse;

X. Programa Anual de Desarrollo Digital: Al Programa en el que los sujetos de la Ley,
establecen el portafolio de proyectos de tecnologias de la informacién y la comunicacion
que se desarrollaran en el ejercicio fiscal que corresponda;

XIl. Programa Anual Transversal de Desarrollo Digital del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro y sus Entidades: ElI documento integrador que contiene los Programas
Anuales de Desarrollo Digital de cada uno de los sujetos de la Ley, los cuales seran
establecidos en un portafolio de proyectos transversales que debera presentarse una
vez al afio, como base para la justificacion del presupuesto de egresos en materia de
tecnologias de la informacion y la comunicacion, en el ambito de competencia de cada
uno de estos sujetos;

XIl. Programa Estratégico de Gobierno Digital: El que contiene los lineamientos estratégicos
para la aplicacion y conduccién de las politicas y las acciones en materia de impulso a
la cobertura de internet y del Gobierno Digital, a través del uso y aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion, a fin de transformar el trabajo gubernamental,
dirigiéndolo para ser agil, orientado a resultados y centrado en los usuarios;

Xlll. Proyectos transversales: Aquellos que se aplican o instrumentan de manera integral con
varias o todas las dependencias del gobierno determinado;

XIV. Secretaria: La Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;

XV. Tecnologias de la informacién y la comunicacién: A las comunicaciones entendidas
como un conjunto de elementos y técnicas utilizadas en el tratamiento y transmisién de
informacion, principalmente via electronica, a través del uso de la informatica, internet
o las telecomunicaciones;

XVI. Tramites y servicios digitales: Aquellos tramites y servicios que los sujetos de la Ley
ofrezcan a los usuarios de manera digital, a través de sus Portales web, plataformas,
aplicaciones, o cualquier otra herramienta tecnoldgica;

XVII. Usabilidad: Es la caracteristica de facilidad de uso de las herramientas, en este caso
informaticas. La usabilidad presupone claridad y sencillez en las interfaces de accién
entre el usuario y el sistema informatico; y

XVIII. Usuario: Personal moral o fisica que utiliza un servicio o herramienta digital.

Articulo 6. Corresponde a la Secretaria interpretar la presente Ley para efectos administrativos, asi



como para emitir las disposiciones de caracter administrativo y demas normatividad que se requiera
para su eficaz aplicacion en el ambito de su competencia.

Capitulo Segundo
De los Principios Rectores del Gobierno Digital

Articulo 7. Los principios rectores del Gobierno Digital, seran los siguientes:

VL.

VII.

VIII.

Accesibilidad: Facilitar la informacién y la difusion de los tramites, servicios y demas
actos que prestan los sujetos de ley por medios electrénicos, en un lenguaje claro y
comprensible;

Confidencialidad: El tratamiento de la informacion que se genere, debera realizarse de
conformidad con lo establecido en la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Querétaro;

Cooperacién: Comprende la necesaria colaboracion interinstitucional en la utilizaciéon
de medios electronicos, a fin de garantizar tanto la interoperabilidad de los sistemas y
soluciones adoptados por cada una de ellas como, en su caso, la prestacion conjunta
de servicios a los usuarios;

Disponibilidad: Se refiere a que la informacion debe encontrarse a disposicion de
quienes deben acceder a ella, ya sean personas, procesos, aplicaciones, y el acceso a
ésta debe hacerse por personas autorizadas en términos de las disposiciones aplicables
en el momento que asi lo requieran;

Igualdad: El uso de medios electrénicos en ningun caso implicard la existencia de
restricciones o discriminaciones para los usuarios que interactien por medios no
electrénicos con los sujetos de ley, tanto respecto al acceso a la prestacion de servicios
publicos, como respecto a cualquier actuacion o procedimiento, sin perjuicio de las
medidas dirigidas a incentivar la utilizacion de los medios electronicos;

Legalidad: La informacion, substanciacion y resolucién de tramites, servicios y demas
actos que se realicen por medios electrénicos, seran acordes a las formalidades
establecidas en las disposiciones juridicas aplicables;

Seguridad: Disponer de adecuados niveles de seguridad en la implantacion y utilizacion

de los medios electrénicos por los sujetos de esta Ley, en cuya virtud se exigira, al
menos, el mismo nivel de garantias y seguridad que se requiere para la utilizacion de
medios no electronicos en la actividad administrativa; y

Simplificacién administrativa: Reducir de manera sustancial los tiempos y plazos de los
procedimientos administrativos ante los sujetos obligados, logrando una mayor eficacia
y eficiencia en la actividad administrativa.

Titulo Segundo
De las instancias para el desarrollo del Gobierno Digital

Capitulo Primero
De la Comision Estatal de Gobierno Digital



Articulo 8. La Comision Estatal de Gobierno Digital es la instancia encargada de proponer,
promover, disefiar, recomendar, facilitar y aprobar las politicas, lineamientos, programas, soluciones,
instrumentos y medidas en materia de Gobierno Digital en el estado de Querétaro, a través del uso
y aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la informacion.

Articulo 9. La Comisién estara conformada por los siguientes integrantes:

1. Un Presidente, que seré el Titular del Poder Ejecutivo del Estado;

11. Un Secretario Técnico, que sera el Subsecretario de Tecnologias de la Informacion,
adscrito a la Secretaria; y (Ref. P.O. No. 05, 27-1-23)

lll.  Vocales que seran:
a. El Secretario de Finanzas del Poder Ejecutivo;
b. El Secretario de Planeacioén y Participacion Ciudadana del Poder Ejecutivo;
c. El Secretario de Gobierno del Poder Ejecutivo;
d. El Secretario Particular del titular del Poder Ejecutivo;

e. El Director de Gobierno Digital e Innovacion a la Secretaria; (Ref. P.O. No. 05, 27-I-
23)

f. La persona titular de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro; y

g. Un representante de las organizaciones de la sociedad civil, el cual sera invitado por
el Presidente de la Comisién, a propuesta del Vocal Secretario de Planeacién y
Participacion Ciudadana, que sera renovado cada afo.

A las sesiones de la Comision podran concurrir con voz, dos representantes de los municipios,
invitados por el Presidente de la Comision.

Asimismo, la Comisién podré invitar a participar en sus sesiones, con voz y sin voto, a cualquier
persona o representante de la institucion que se considere pertinente por la mayoria de los
integrantes de dicho 6rgano colegiado.

Cada miembro titular de la Comision nombrara un suplente que tendra el caracter de permanente,
hasta en tanto se designe uno nuevo. Dicho suplente gozara de los mismos derechos y contara con
las mismas obligaciones que el titular correspondiente.

Articulo 10. La Comision sesionara cuando menos dos veces al afio en forma ordinaria y en forma
extraordinaria cuando la trascendencia del asunto lo requiera, a consideracién del Presidente de la
misma 0, en su caso, por virtud de la solicitud de la mayoria de sus integrantes con derecho a voz y
voto.

El Presidente de la Comision, por conducto del Secretario Técnico, realizara las convocatorias
respectivas con cuando menos cinco dias naturales de anticipacion a la fecha de celebracion de
sesiones ordinarias, y cuando menos tres dias naturales para el caso de sesiones extraordinarias.



La Comisién sesionara validamente con la asistencia de por lo menos la mitad mas uno de sus
integrantes con derecho a voz y voto, siempre que entre ellos se encuentre el Presidente o el
Secretario Técnico, o quienes hayan designado respectivamente como suplentes.

Las decisiones se tomaran por la mayoria de los miembros presentes de la Comisién. En caso de
empate, el Presidente de la Comision o su suplente tendra voto de calidad.

Los miembros de la Comisién tendran derecho a voz y voto, salvo en el caso del representante de
las organizaciones de la sociedad civil, y de los invitados especiales a que se refiere el articulo
anterior de la presente Ley, quienes solo tendran derecho a voz.

Los cargos de miembros de la Comision seran honorificos, por lo que no recibiran retribucion,
emolumento o compensacion alguna en el desempefio de sus funciones.

Articulo 11. Los sujetos de la Ley adoptaran e implementaran, con caracter obligatorio, en el ambito
de sus respectivas competencias, las decisiones que tome la Comisién, dentro de los plazos que
dicha Comision establezca.

Articulo 12. La Comision, tendra las siguientes atribuciones:

1. Emitir la Arquitectura Gubernamental Digital aplicable a los sujetos de la presente Ley,
basada en las mejores practicas nacionales e internacionales;

1. Promover la creacion de infraestructura y tecnologias que garanticen a los usuarios la
vinculacion de tramites y la prestacion de servicios digitales;

1. Emitir los lineamientos para la formulacion del Programa Estratégico de Gobierno
Digital, asi como del Programa Anual Transversal de Desarrollo Digital del Poder
Ejecutivo y sus Entidades;

IV.  Aprobar el Programa Estratégico de Gobierno Digital;

V. Aprobar el Programa Anual Transversal de Desarrollo Digital del Poder Ejecutivo y sus
Entidades;

VL.  Emitir los lineamientos para los licenciamientos y arrendamientos u otros esquemas
aplicables a nivel gubernamental, de acuerdo con las mejores practicas del sector
tecnoldgico, sin perjuicio de lo dispuesto en otras disposiciones legales aplicables;

VIl. Emitir los lineamientos a los sujetos de la ley para las adquisiciones de bienes y
servicios en materia de tecnologias de la informacion, sin perjuicio de lo dispuesto en
otras disposiciones legales aplicables;

VIIl. Emitir los mecanismos para la participacion ciudadana en el Programa Estratégico de
Gobierno Digital;

IX.  Promover los estandares minimos de seguridad de la informacién que deben de cumplir
los sujetos de la Ley en la implementacion y utilizacion de medios electrénicos en la
administracion publica estatal, asi como brindar asesoria en esta materia a los sujetos
de la presente Ley;

X. Promover el intercambio de informacion y de experiencias a nivel local, regional,
nacional e internacional, para el analisis de problematicas comunes vy la realizacién de
proyectos conjuntos de conformidad con las prioridades del Programa Estratégico de
Gobierno Digital;



Xl.

Xil.

XIil.

XIv.

XV.

XVI.

Emitir los mecanismos de la interoperabilidad para asegurar el Gobierno Digital, a través
de las tecnologias existentes a nivel estatal y municipal, de manera que se logre la
cooperaciéon y coordinacién, a través del uso eficiente y aprovechamiento de la
informacion y la comunicacién y, en su caso, promover la vinculacion con instancias del
ambito federal;

Emitir las reglas de operacion de la Comision y del Comité Consultivo Estatal;

Promover la celebracion de convenios con los Municipios y demas entes publicos, para
que en estricto respeto a su autonomia y de acuerdo a sus respectivas competencias,
instrumenten mecanismos para implementar los objetivos y finalidades de la presente

ley;

Promover la celebracién de convenios con los entes del sector publico y privado que
coadyuven en el cumplimiento de las atribuciones de la Comision y las finalidades de la
presente ley;

Establecer los mecanismos o programas para impulsar una cultura de la innovacion y
el emprendimiento en materia de tecnologias de la informacion; y

Las demas que le confiera esta Ley y otros ordenamientos legales aplicables en la
materia.

Los municipios, organismos constitucionales auténomos y los demas poderes, podran adoptar en el
ambito de su competencia, las determinaciones, lineamientos, mecanismos y demas instrumentos
emitidos por la Comision.

Capitulo Segundo
Del Secretario Técnico de la Comisién

Articulo 13. El Secretario Técnico de la Comision tendra las siguientes facultades:

Formular y presentar para aprobacion de la Comisién, la normatividad en materia de
tecnologias de la informacion;

Formular y presentar para aprobacion de la Comisién, la Arquitectura Gubernamental
Digital aplicable a los sujetos de la presente Ley, basado en las mejores practicas
nacionales e internacionales;

Formular y presentar para aprobacion de la Comision, los lineamientos para los
licenciamientos y arrendamientos u otros esquemas aplicables a nivel gubernamental
de acuerdo con las mejores practicas del sector tecnoldgico, sin perjuicio de lo dispuesto
en otras disposiciones legales aplicables;

Formular y presentar para aprobacion de la Comision, los lineamientos para las
adquisiciones de bienes y servicios en materia de tecnologias de la informacion
respecto de cuestiones técnicas y materiales para lograr homogeneidad y la
interoperabilidad entre las herramientas tecnoldgicas de los sujetos de la Ley, sin
perjuicio de lo dispuesto en otras disposiciones legales aplicables;

Formular y presentar, en colaboracién con la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana, para aprobacion de la Comision, los mecanismos para la participacion
ciudadana en el Programa Estratégico de Gobierno Digital;



VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XilL.

XIl.

Articulo 14.

Establecer y mantener relaciones, en materia de tecnologias de la informacion, con los
sujetos de la Ley, asi como con las dependencias y entidades de otros Estados y de
caracter federal que tengan competencia en la misma materia;

Auxiliar a los sujetos de la Ley, en la formulacién de sus Programas Anuales de
Desarrollo Digital;

Formular y presentar, para aprobacion de la Comision, el proyecto del Programa
Estratégico de Gobierno Digital;

Coordinar las acciones necesarias para la elaboracion, ejecucion, control y evaluacion
de los sistemas de tecnologias de la informacion, de conformidad con lo dispuesto en
la normatividad vigente en la materia;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones de la presente Ley;

Resguardar la informacién que se genere con motivo de la aplicacién de la presente ley;

Efectuar todas aquellas acciones necesarias para el correcto desarrollo de las sesiones
de la Comisioén; y

Las demas previstas en otras disposiciones aplicables.

Capitulo Tercero
Del Comité Consultivo Estatal

Para el cumplimiento del objeto de la presente Ley, se integrara un Comité Consultivo

Estatal, que estara conformado por los siguientes integrantes:

Un Presidente, que sera el Titular de la Secretaria;

Un Secretario Técnico, que sera designado por el Titular de la Secretaria; y
Vocales, que seran:

a. El Secretario de Gobierno del Poder Ejecutivo;

b. El Secretario de Planeacién y Participacién Ciudadana del Poder Ejecutivo;
c. El Secretario Particular del titular del Poder Ejecutivo;

d. El Oficial Mayor del Poder Ejecutivo;

e. El Secretario de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo;

f. El Secretario de Desarrollo Sustentable del Poder Ejecutivo;

g. El Secretario de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo;

h. El Secretario de Salud del Poder Ejecutivo;

i. El Secretario de Educacion del Poder Ejecutivo;

j- El Comisionado General de Entidades Paraestatales;



k. El Titular de la Direccién de Tecnologias de la Informacion de la Secretaria; y

I. La persona titular de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro.

Todos los integrantes tendran derecho a voz y voto y podran designar un suplente con el caracter
de permanente, para el caso de que los titulares no puedan acudir a las sesiones. Los suplentes
gozaran de los mismos derechos y contara con las mismas obligaciones que el titular
correspondiente.

Articulo 15. El Comité Consultivo Estatal tendré las siguientes atribuciones:
1. Integrar los Programas Anuales de Desarrollo Digital de los sujetos de la Ley;

1. Formular y presentar para aprobacion de la Comisién, el proyecto de Programa Anual
Transversal de Desarrollo Digital del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus
entidades;

lll.  Formular y presentar estrategias y acciones para aumentar la cobertura de acceso a
internet;

IV.  Promover la celebracién de contratos marco para la optimizacion del uso de los recursos
de tecnologias de la informacion en el Poder Ejecutivo del Estado y que deberan utilizar
las dependencias y entidades de conformidad con las disposiciones aplicables;

V. Promover la consolidacion de las adquisiciones, contrataciones de servicios y
arrendamientos en materia de tecnologias de la informacién entre las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado;

VL.  Evaluar los avances en materia de tecnologias de la informacién y comunicacion en el
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus entidades, emitiendo las
recomendaciones necesarias para cumplir con los programas respectivos;

VIl. Proponer los lineamientos para el desarrollo de politicas publicas en materia de
gobierno digital y adquisicidn de infraestructura tecnolégica, de acuerdo a la
normatividad aplicable;

VIIl. Proponer las estrategias de alineacién tecnoldgica en procesos de gobierno digital; y

IX. Las demas que le confiera esta Ley y otros ordenamientos legales aplicables en la
materia.

Articulo 16. El Comité Consultivo Estatal sesionara cuando menos dos veces al afio en forma
ordinaria, y en forma extraordinaria cuando la trascendencia del asunto lo requiera a consideracion
del Presidente o, en su caso, por virtud de la solicitud de la mayoria de sus integrantes con derecho
a voz y voto.

El Presidente del Comité Consultivo Estatal, por conducto del Secretario Técnico realizara las
convocatorias respectivas con cuando menos cinco dias naturales de anticipacion a la fecha de
celebracion de sesiones ordinarias, y cuando menos tres dias naturales para el caso de sesiones
extraordinarias.

El Comité Consultivo Estatal, sesionara validamente con la asistencia de por lo menos la mitad mas
uno de sus integrantes con derecho a voz y voto, siempre que entre ellos se encuentre el Presidente
o el Secretario Técnico, o quienes hayan designado respectivamente como suplentes.



Las decisiones se tomaran por la mayoria de los miembros presentes del Comité Consultivo Estatal.
En caso de empate, el Presidente del Comité Consultivo Estatal, o su suplente, tendra voto de
calidad.

Los cargos de miembros del Comité Consultivo Estatal seran honorificos, por lo que no recibiran
retribucion, emolumento o compensacién alguna en el desempefio de sus funciones.

El Comité Consultivo Estatal podran invitar a participar en sus sesiones, con voz y sin voto, a
cualquier persona e institucion que se considere pertinente por la mayoria de sus integrantes.

Articulo 17. El secretario Técnico del Comité Consultivo Estatal tendra las siguientes facultades:

1. Auxiliar a los sujetos de la Ley, en la formulacion de sus Programas Anuales de
Desarrollo Digital, sin perjuicio de las atribuciones conferidas en la materia a otras
instancias;

Il Formular y presentar, para aprobacion del Comité Consultivo Estatal el anteproyecto
del Programa Anual Transversal de Desarrollo Digital del Poder Ejecutivo y sus
entidades;

1. Resguardar la informacion que genere el Comité con motivo de la aplicaciéon de la
presente ley;

IV. Efectuar todas aquellas acciones necesarias para el correcto desarrollo de las sesiones
del Comité; y

V. Las demas previstas en la presente ley y demas disposiciones aplicables, asi como
aquellas que el Comité Consultivo Estatal le confiera expresamente.

Articulo 18. Los Municipios podran integrar un Comité Consultivo Municipal en el ambito de su
competencia, para la conformacion de proyectos de programas y generacion de estrategias
tecnoldgicas, asi como la promocién de convenios y demas instrumentos con entes publicos y
organizaciones de la sociedad civil.

Los Municipios podran integrar dentro de su Comité Consultivo Municipal al Presidente del Comité.

Titulo Tercero
De los instrumentos de Gobierno Digital

Capitulo Primero
Del Programa Estratégico de Gobierno Digital

Articulo 19. El Programa Estratégico de Gobierno Digital se formulara conforme a las disposiciones
de esta norma, los lineamientos técnicos que emita la Comision, las disposiciones programaticas y
presupuestales y las disposiciones vigentes en materia de tecnologias de informacion y
comunicaciones.

Articulo 20. El Programa Estratégico de Gobierno Digital, debera ser emitido cada seis afos por la
Comisién, una vez aprobado el Plan Estatal de Desarrollo, y debera ser revisado y en su caso
actualizado de manera anual, a partir de las propuestas que hagan los sujetos de la presente Ley.

Capitulo Segundo
De los Programas Anuales de Desarrollo Digital



Articulo 21. EI Comité Consultivo Estatal, debera presentar a la Comisién, a mas tardar en el mes
de octubre de cada afio, los Programas Anuales de Desarrollo Digital que planeen ejecutar los
sujetos de ley en el ejercicio fiscal siguiente, los que deberan observar en su elaboracién, lo
especificado en el Programa Estratégico de Gobierno Digital, la presente Ley, asi como en las
disposiciones programaticas y presupuestales y los lineamientos técnicos elaborados por la
Comisién y la Secretaria, y la normatividad hacendaria aplicable.

En caso de que la Comision realice observaciones a un Programa Anual de Desarrollo Digital que
deba ser contenido en el Programa Anual Transversal de Desarrollo Digital del Poder Ejecutivo y sus
entidades, lo remitira al ente publico correspondiente para que éstas sean atendidas y le sea devuelto
nuevamente a la Comision.

En los casos del ejercicio de cambio de la Administracion Estatal, los Programas Anuales de
Desarrollo Digital seran enviados a la Comision treinta dias naturales después de la aprobacion del
Programa Estratégico por parte de la Comisién.

Capitulo Tercero
Del Programa Anual Transversal de Desarrollo Digital
del Poder Ejecutivo y sus Entidades

Articulo 22. Durante el mes de enero de cada ano, el Comité Consultivo Estatal, debera elaborar el
proyecto del Programa Anual Transversal de Desarrollo Digital del Poder Ejecutivo y sus Entidades,
tomando como referencia los Programas Anuales de Desarrollo Digital elaborados por los sujetos de
la Ley.

El Comité Consultivo Estatal podra emitir para los sujetos de la ley y dentro de los veinte dias
naturales siguientes a la recepcion de sus respectivos Programas Anuales de Desarrollo Digital, las
recomendaciones técnicas pertinentes, a fin de que dichos programas sean interoperables entre si;
las recomendaciones deberan ser atendidas dentro del plazo que sea definido por el Comité
Consultivo Estatal.

En los casos del ejercicio de cambio de la Administracion Estatal, el Programa Anual Transversal de
Desarrollo Digital del Poder Ejecutivo y sus entidades sera aprobado por el Comité Consultivo Estatal
dentro de los noventa dias naturales después de la aprobacién del Programa Estratégico de
Gobierno Digital.

El Programa Anual Transversal de Desarrollo Digital del Poder Ejecutivo y sus Entidades sera
publicado y publicitado en la pagina oficial del Poder Ejecutivo.

Capitulo Cuarto
De los servicios digitales

Articulo 23. Los sujetos de la Ley, de conformidad con las disposiciones normativas aplicables y las
determinaciones de la Comision, deberan habilitar portales web mediante los cuales los usuarios
puedan realizar a través de medios digitales, de manera agil y sencilla, y en la medida en que su
naturaleza lo permita, los tramites y servicios digitales que ofrecen en sus respectivos ambitos de
competencia.

Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Querétaro y demas normatividad aplicable.



Articulo 24. Para el cumplimiento de lo establecido en el articulo anterior, los sujetos de la Ley
deberan cumplir con la Arquitectura Gubernamental Digital emitida por la Comision, a través de la
cual podran incorporar a sus portales web, los servicios y tramites digitales, a fin de que entre ellos
haya congruencia, uniformidad e interoperabilidad, a nivel estatal y municipal.

Articulo 25. Los sujetos de la Ley deberan mantener permanentemente actualizados y publicados,
en la plataforma tecnolégica correspondiente, los requisitos para la realizacion de los tramites y
servicios digitales que presten a través de sus respectivos portales.

Capitulo Quinto
De la Interoperabilidad

Articulo 26. La implementacién del modelo de Gobierno Digital se basara en la interoperabilidad de
los sujetos de la Ley, y de éstos con la poblacion. Para tal efecto, los sujetos de la ley deberan
instrumentar las estrategias de colaboracion que permitan potenciar la infraestructura tecnolégica
del Estado y los Municipios, lograr el intercambio de datos entre los sistemas de informacion y
garantizar su integridad vy fiabilidad.

Articulo 27. El empleo de tecnologias de la informacién por parte de los sujetos obligados
considerard la conformacion de una infraestructura basada en plataformas y programas que permitan
a las dependencias, entidades y 6rganos lograr interconectar sus bases de datos y el acceso de sus
servidores publicos autorizados para su consulta, conforme a las Leyes aplicables, a fin de evitar
que se requiera a los usuarios proporcionar informacion o documentos que obren en archivos y
sistemas gubernamentales y puedan obtenerse a través de medios electronicos.

Articulo 28. Las aplicaciones informaticas gubernamentales implementadas por los sujetos de la
presente ley, deberan orientarse a la interaccion con la ciudadania, asi como contar con interfaces
que cumplan con altos indices de accesibilidad y usabilidad para los usuarios a los que van dirigidos.

Los portales web que se desarrollen desde la gestién publica en el marco del objeto de la presente
Ley, deberan observar las reglas que para tal efecto emita la Comisién.

Capitulo Sexto
De la Arquitectura Gubernamental Digital
Articulo 29. La Arquitectura Gubernamental Digital debera contener como minimo lo siguiente:
1. Portales Web;
1l Administracidn de servicios digitales;

lll.  Aplicaciones de uso general con motivo de la prestacién de servicios y del ejercicio de
funciones por parte de los sujetos de la Ley;

IV. Desarrollo y adquisicion de infraestructura tecnologica;
V. Infraestructura y telecomunicaciones;
VL.  Administracién de proyectos;

VIl. Administracién de la seguridad;



VIIl. Tramites y servicios, y

IX. Las demas que considere la Comisién con motivo del avance tecnoldgico.

Capitulo Séptimo
De la inclusion digital

Articulo 30. Los sujetos de la Ley estableceran estrategias de inclusion digital para los usuarios, a
fin de reducir la brecha digital y eliminar las barreras existentes para el acceso a los servicios
digitales, en concordancia con el Programa Estratégico de Gobierno Digital y los estandares en
materia de tecnologias de la informacién y la comunicaciéon que establezca la Comision.

Articulo 31. Para fomentar la inclusion digital, los sujetos de la Ley, en el ambito de su competencia
y de acuerdo a su disponibilidad presupuestal, deberan impulsar mecanismos de promocion,
capacitacion, inversién y desarrollo de proyectos de tecnologias de la informacién y la comunicacion,
asi como impulso a la conectividad a internet en banda ancha y adopcion de herramientas digitales
y tecnoldgicas, para facilitar y acercar al usuario el acceso a los bienes y servicios proporcionados
por dichas autoridades.

Articulo 32. Los portales web y aplicaciones moéviles de los sujetos de la presente Ley, contaran
como minimo con las siguientes caracteristicas:

1. Altos indices de accesibilidad y usabilidad;
Il Garantizar el acceso a la informacion, tramites y servicios a los usuarios;
1. Contener informacién actualizada y enfocada a las necesidades de los usuarios;

IV. Proveer de los mecanismos, sistemas o medios para la proteccién de la informacion
gubernamental, y datos personales de los usuarios y la informacién reservada derivada
de la aplicacién de la presente Ley, en los términos de las disposiciones aplicables; y

V. Los demas que establezca la Comision.

Titulo Cuarto
Del desarrollo del Gobierno Digital

Capitulo Unico
De las obligaciones de los Sujetos de la Ley

Articulo 33. En materia de Gobierno Digital, en el ambito de su competencia y de acuerdo con las
disposiciones normativas aplicables, los sujetos de la Ley deberan:

. Desarrollar acciones y gestiones dirigidas a incorporar activamente el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion, en su funcionamiento y operacion, a
fin de realizar de manera eficiente su operacion interna, asi como los tramites y servicios
gubernamentales que presten a los usuarios, en términos de las disposiciones
aplicables;

1. Desarrollar las acciones y gestiones necesarias para incorporar a sus portales web, los
tramites y servicios digitales en el ambito de su competencia, siempre que resulte
factible realizarlos a través de medios digitales, priorizando aquellos de mayor impacto



VL.

VIL.

para el usuario, a través del uso y aprovechamiento estratégico de tecnologias de la
informacion y la comunicacion;

Realizar las gestiones necesarias para difundir y promover entre la poblacion, las
ventajas que conllevan y la manera de utilizar los tramites y servicios digitales que se
encuentren disponibles a través de sus portales web;

Implementar las politicas dirigidas a garantizar la privacidad y proteccion de los datos
personales, proporcionados por los usuarios al efectuar tramites y servicios digitales en
sus portales web, de conformidad con las disposiciones legales aplicables;

Incorporar mejores practicas del sector tecnoldgico a todos los programas que incluyan
el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion, en especial a sus portales
web, en armonia con la Arquitectura Gubernamental Digital que establezca la Comision
y demas normatividad aplicable;

Cumplir con lo establecido en la Arquitectura Gubernamental Digital para la adquisicién
de servicios, infraestructura y uso estratégico de tecnologias de la informacion y la
comunicacioén, conforme a lo previsto en los lineamientos técnicos y en las disposiciones
normativas correspondientes; y

Elaborar su Programa Anual de Desarrollo Digital, y enviarlo al Comité Consultivo
Estatal y a la Comision, para los efectos conducentes de conformidad con las
disposiciones de la presente Ley y para su inclusiéon en las consideraciones del
Programa Anual Transversal de Desarrollo Digital del Poder Ejecutivo y sus Entidades.

Titulo Quinto
Derechos de los Usuarios con relacion a los Sujetos de la Ley
a través del Gobierno Digital

Capitulo Unico

Articulo 34. Los usuarios tendran derecho a relacionarse, a través de medios digitales, para recibir
por esa via de comunicacion, atencién, informacion gubernamental, ademas de realizar consultas,
formular solicitudes, efectuar pagos y, en general, realizar tramites y recibir la prestacion de servicios
digitales, a nivel estatal y municipal, de conformidad con la normatividad aplicable.

Articulo 35. Los usuarios tienen, en relacion con la utilizacién de los medios electronicos para la
realizacion de trdmites y servicios digitales y, en los términos previstos en la presente Ley, los
siguientes derechos:

A elegir, de entre aquellos que los sujetos de la Ley hayan puesto a su disposicién, el
medio digital o herramienta tecnoldgica a través del cual se relacionaran con dichos
sujetos;

A conocer, por los medios digitales o herramienta tecnolégica que los sujetos de la Ley
hayan puesto a su disposicion, la fase de tramitacidon de los procedimientos en los que
tengan el caracter de solicitantes o promoventes;

A la garantia de la seguridad y proteccion de los datos personales otorgados por las
personas fisicas o morales usuarias de los portales web, los medios digitales o
herramientas tecnoldgicas; y



IV. A seratendido en tiempo y forma en la realizacion de los tramites y servicios prestados
a través de los medios digitales o herramientas tecnolégicas que pongan a su
disposicion los sujetos de la Ley.

Titulo Sexto
Seguridad y proteccion de datos personales

Capitulo Unico

Articulo 36. Los servidores publicos de los sujetos de la Ley, seran directamente responsables del
manejo, disposicion, proteccion y seguridad de los datos personales que los usuarios proporcionen
para la realizacion de los tramites y servicios digitales.

Para el cumplimiento de lo anterior, los sujetos de la Ley deberan:
1. Elaborar planes de contingencia y difundirlos a sus servidores publicos;
Il Contar con respaldos de datos y aplicaciones;

lll. Contar con registros de las configuraciones de los recursos de tecnologias de la
informacion y comunicacion que brindan soporte a los portales web; y

IV. Llevar un registro de las acciones correctivas atendidas en los portales, que facilite el
analisis de las causas y prevencion futura de incidentes.

Articulo 37. El tratamiento de la informacion por parte de los sujetos obligados, debera realizarse
de conformidad con lo establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Querétaro, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.

Titulo Séptimo
Responsabilidades y sanciones

Capitulo Unico

Articulo 38. El incumplimiento a lo dispuesto en la presente Ley, sera causa de responsabilidades
administrativas, de conformidad con lo que establezca la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro; sin perjuicio
de las demas que pudieran resultar de la inobservancia o violacidon de otras disposiciones juridicas
aplicables.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Peridédico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro "La Sombra de Arteaga".

Articulo Segundo. Se derogan todas las disposiciones de igual o0 menor jerarquia que se opongan
a la presente Ley.



Articulo Tercero. Las disposiciones legales y administrativas expedidas en la materia regulada por
esta Ley, vigentes al momento de la publicacion de la misma, se mantendran en vigor en lo que no
se opongan a la misma, hasta en tanto se expidan las disposiciones que deban sustituirlas.

Articulo Cuarto. Los sujetos de la Ley, en cumplimiento del objeto de la misma, deberan desarrollar
e implementar los portales, plataformas, aplicaciones, o cualquier otra herramienta tecnolégica para
efectos de sus tramites y servicios, en un plazo no mayor a dos afios contados a partir del dia en
que entre en vigor la presente Ley.

Articulo Quinto. Las facultades que de conformidad con la presente Ley deban ejercer los sujetos
de la Ley, las llevaran a cabo a través de los érganos o instancias que correspondan, de conformidad
con el ambito de competencia respectivo.

Articulo Sexto. Dentro de los sesenta dias habiles siguientes a la entrada en vigor del presente
ordenamiento, se debera instalar la Comision Estatal de Gobierno Digital.

Articulo Séptimo. Los Sujetos de la Ley deberan realizar las adecuaciones a sus reglamentos,
disposiciones administrativas y demas normatividad que sea necesaria para dar cumplimiento a la
presente Ley, a mas tardar a los 360 dias naturales siguientes a la entrada en vigor de la misma.

Articulo Octavo. Se autoriza a la Secretaria para realizar las adecuaciones presupuestarias que se
requieran para dar cumplimiento a las disposiciones comprendidas en esta Ley.

Articulo Noveno. Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido por el articulo 4 primer
parrafo de la Ley del Notariado del Estado de Querétaro, los Notarios nombrados con anterioridad al
inicio de vigencia tendran derecho a la asignaciéon de un numero.

Los Notarios que tengan a su cargo el protocolo mas antiguo, conservaran el nimero de la Notaria
a la que hayan sido designados.

Los Notarios que tengan a su cargo protocolo con menor antigliedad dentro de una misma Notaria,
se les asignara el nUmero que de manera consecutiva y progresiva corresponda, considerando el
ultimo numero de la demarcacion notarial y el de la Notaria al que originariamente fueron designados.

En congruencia con lo anterior, la asignacion de numeros a los Notarios debera comenzar de la
siguiente manera:

a) Para la demarcacién notarial de Querétaro, la asignacién comienza desde el numero 39 al
76.

b) Parala demarcacién notarial de San Juan del Rio, la asignacién comienza desde el nimero
12 al 22.

c) Para la demarcacion notarial de Cadereyta de Montes, la asignacion comienza desde el
namero 3 al 4.

d) Para la demarcacion notarial de Toliman, la asignacion comienza desde el numero 3 al 4.

e) Parala demarcacion notarial de Amealco de Bonfil, la asighacion comienza desde el nimero
3al4.

f) Para la demarcacion notarial de Jalpan de Serra, la asignacion comienza desde el nUmero
3al4.

Los Notarios nombrados con anterioridad al inicio de la vigencia de la presente Reforma, conservaran
su demarcacion notarial.



La asignacion de los numeros a los Notarios designados con anterioridad al inicio de la presente
Reforma, autoriza la actualizaciéon del nombramiento, en la que se precise el numero
correspondiente, atendiendo a lo expuesto en los parrafos anteriores.

En apego a lo establecido por los articulos 11 y 23 de la Ley del Notariado del Estado de Querétaro,
los Notarios a los que se les haya asignado numero deberan realizar las gestiones para la
actualizacion de su sello.

Los Notarios que tengan autorizada una licencia al momento de la entrada en vigor de la presente
Ley, podran realizar la sustitucion de su sello, comunicaciones y demas gestiones, una vez que
reinicien sus funciones. No obstante, se procedera con la actualizacion de su nombramiento en los
términos sefialados anteriormente.

Los Notarios nombrados con anterioridad al inicio de la vigencia de la presente Ley, podran realizar
las gestiones y comunicaciones oficiales de la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, para asociarse en los términos de la presente Ley.

Los Notarios que opten por no asociarse, deberan informar dentro de un plazo de hasta seis meses,
ala Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado, el domicilio en que se instalara su Notaria
dentro de la demarcacion notarial a la que hayan sido asignados, asi como la designacién de su
suplente en los términos de la presente Ley.

Los Notarios que opten por no asociarse, tendran un plazo de 90 dias, contados a partir de la entrada
en vigor de esta Ley, para la designacion de su suplente. Si transcurrido el plazo, el Notario no
presenta el acuerdo de suplencia mencionado, la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del
Estado, previa opinion del Consejo de Notarios del Estado, oficiosamente le nombrara un Notario
Suplente.

Articulo Décimo. A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo Transitorio inmediato
anterior, permaneceran en cada Notaria los protocolos existentes a la fecha de entrada en vigor de
la presente Ley, por lo que se realizara para este efecto, una diligencia de entrega recepcion del
protocolo, de la que se levantard el acta correspondiente, y donde se relacionaran de manera
rigurosa los tramites pendientes de concluir por parte del Notario a quien se le asignara nuevo
nuamero de Notaria.

En la mencionada diligencia, se recogera el sello del Notario al que se le haya asignado nuevo
numero de Notaria, para su destruccion, deberan de asistir a ésta, la persona titular de la Direccién
del Archivo General de Notarias que sera el representante de la Secretaria de Gobierno del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro que se designe para ese efecto, asi como el Notario que conserva
el numero de Notaria, y el Notario al que se le haya designado nuevo numero.

Articulo Décimo Primero. Mientras continde en funciones, cada Notario seguira siendo responsable
de la conclusién de los Instrumentos que hayan pasado ante su fe.

El Notario que conserve el nimero de Notaria que tenia asignada a la entrada en vigor de la presente
Ley, permitird que el otro Notario que haya actuado en el Protocolo de dicha Notaria concluya los
Instrumentos pasados ante su fe.

Los Notarios a quienes se asigne nuevo numero, ademas de actuar en su nuevo Protocolo, quedan
obligados a concluir los Instrumentos que pasaron ante su fe antes de la entrada en vigor de la
presente Ley, en cuyo caso actuaran con su nuevo sello, dejando expresamente asentada la razén
de ello.

Una vez terminados los tramites pendientes, el Notario al que se le asigné nuevo numero de Notaria,
debera de informarlo a la Secretaria de Gobierno y al Director del Archivo General de Notarias, para
efectos de su clausura y resguardo en el Archivo General de Notarias.



A las diligencias de clausura del protocolo, debera de asistir las personas sefialadas en el articulo
transitorio inmediato anterior. De la mencionada diligencia se levantara el acta correspondiente.

Articulo Décimo Segundo. Los Notarios en funciones, en el plazo de 180 dias siguientes a partir
de la vigencia de esta Ley, deberan de dar cabal cumplimiento a la fraccién V del articulo 22 de esta
Ley.

Articulo Décimo Tercero. Los Notarios en funciones que tuvieren folios no utilizados de su protocolo
anterior, podran utilizarlos como parte de su nuevo protocolo, para lo cual deberan dar aviso al
Archivo General de Notarias y al Consejo de Notarios del Estado, en el término de diez dias sobre
cuantos y cuales folios autorizados y sin autorizar se tienen sin usar, a efecto de que dichos folios
puedan ser legalmente utilizados asentando razén de ello tanto en el anterior como en el nuevo
protocolo. Cuando se utilice el ultimo de dichos folios, se anotara en el nuevo protocolo, que se inicia
la utilizacion de los folios con el nuevo numero de Notaria asignado.

Articulo Décimo Cuarto. Las hojas de testimonio que deberan utilizar los Notarios, en los términos
a que se refiere el articulo 90 de esta Ley, deberan comenzar a utilizarlas dentro del plazo de 180
dias contados a partir de la entrada en vigor de la presente Ley.

Articulo Décimo Quinto. La Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo, dictara las provisiones
necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley, atendiendo a las circunstancias
que se presenten con motivo de la asignacion de los numeros a los Notarios.

Articulo Décimo Sexto. Las contrataciones de servicios integrales a largo plazo previstos en la Ley
de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Querétaro o compromisos plurianuales, celebradas en el ejercicio fiscal 2022, les seran aplicables
las disposiciones contenidas en los Articulos Tercero, Cuarto y Quinto de la presente Ley.

LO TENDRA ENTENDIDO EL CIUDADANO GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
DE QUERETARO Y MANDARA SE IMPRIMA, PUBLIQUE Y OBSERVE.

DADO EN EL SALON DE SESIONES “CONSTITUYENTES 1916-1917” RECINTO OFICIAL DEL
PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE QUERETARO, A LOS VEINTICUATRO DE MARZO DEL
ANO DOS MIL VEINTIDOS.

ATENTAMENTE
SEXAGESIMA LEGISLATURA
DEL ESTADO DE QUERETARO
MESA DIRECTIVA

Rdubrica
DIP. LUIS ANTONIO ZAPATA GUERRERO
PRESIDENTE

Rubrica,
DIP. ANA PAOLA LOPEZ BIRLAIN
PRIMERA SECRETARIA

Mauricio Kuri Gonzalez, Gobernador del Estado de Querétaro, en ejercicio de lo dispuesto por
los articulos 22 fraccidn |, 23 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro y
8 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; expido y promulgo la presente



LEY QUE REFORMA, ADICIONA Y DEROGA DIVERSAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE
GOBIERNO DIGITAL Y EL EJERCICIO DE FUNCIONES PUBLICAS.

Dado en el Palacio de la Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en la ciudad
de Santiago de Querétaro, Qro., el dia 19 diecinueve del mes de mayo del afio dos mil veintidos;
para su debida publicacion y observancia.

Rubrica
Mauricio Kuri Gonzalez
Gobernador del Estado de Querétaro

Rubrica
Maria Guadalupe Murguia Gutiérrez
Secretaria de Gobierno

LEY DE GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE QUERETARO: PUBLICADA EN EL PERIODICO
OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO “LA SOMBRA DE ARTEAGA’, EL 20 DE MAYO DE 2022
(P. O. No. 37)

REFORMA Y ADICIONA

e Ley que adiciona un parrafo al articulo 38 Bis de la Ley de Educacion del Estado de
Querétaro, y reforma diversas disposiciones en materia de Tecnologias de la Informacion:
publicada el 27 de enero de 2023 (P.O. No. 05)

TRANSITORIOS
27 de enero de 2023
(P. O. No. 05)

Articulo Primero. La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Peridédico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Articulo Segundo. Se derogan todas aquellas disposiciones de igual 0 menor jerarquia que se
opongan a la presente Ley.

Articulo Tercero. Enviese al titular del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para su publicacién
en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.



